Procedūra, ja uzņēmuma atbilstības novērtēšanas pārbaude nenotiek operatora vainas dēļ

1. Nav iespējams vienoties par pārbaudes laiku uzņēmumā
1.  Eksperts mēģina vienoties par pārbaudes laiku uzņēmumā ne vairāk kā trīs reizes, ja nevar sazvanīt vai saņem atteikumu par piedāvāto datumu. Eksperts par katru reizi, kad mēģina sazināties ar operatoru, veic atzīmes reģistrācijas lapā ANN-F-BL-001.

2.  Eksperts sniedz rakstveida ziņojumu galvenajam ekspertam, kurā atspoguļo datumus, kad mēģinājis sazināties ar operatoru un iemeslus, kādēļ atteikts iespējamais pārbaudes laiks.

3.  Galvenais eksperts izskata ziņojumu un nozīmē atbildīgo vecāko ekspertu sagatavot operatoram vēstuli, par iespējamo pārbaudes laiku uzņēmumā. 

4.  Sekretāre sagatavoto vēstuli reģistrē STC nosūtāmo dokumentu reģistrācijas žurnālā un izsūta operatoram ierakstītā veidā.

5.  Ja no operatora saņemta piekrišana par pārbaudes laiku (vēstuli reģistrē STC saņemto dokumentu reģistrācijas žurnālā), pārbaude tiek veikta atbilstoši procedūrai ANN-R-BL-001, 012, 013; 013.1.; 014; 020.  
6. Ja 1 mēneša laikā netiek saņemta atbilde vai saņemts atteikums, galvenais eksperts sagatavo ziņojumu Valsts SIA „Sertifikācijas un testēšanas centrs” valdei, par nepieciešamību pārtraukt saistības ar operatoru. 

7.  Valde nosūta operatoram vēstuli par līgumsaistību izbeigšanu, pārbaudot līgumsaistību izpildi ANN-F-BL-006; 006.2.

8.  Dokumentācija tiek arhivēta un uzglabāta atbilstoši ANN dokumentu un arhīvu pārvaldības procedūrai.
2. Pārbaude uzņēmumā nenotiek operatora vainas dēļ pēc eksperta ierašanās uzņēmumā saskaņotajā laikā

1. Ekspertam, ierodoties uzņēmumā saskaņotajā pārbaudes datumā, nav iespējams veikt atbilstības novērtēšanu operatora vainas dēļ.

2. Eksperts sagatavo ziņojumu galvenajam ekspertam, norādot saskaņoto pārbaudes datumu un iemeslu, kādēļ netika veikta atbilstības novērtēšana uzņēmumā.

3. Galvenais eksperts izskata ziņojumu:
3.1. ja atzīst, ka pārbaude nav notikusi ne tikai operatora vainas dēļ, galvenais eksperts nozīmē citu ekspertu un atbilstības novērtēšanu veic saskaņā ar procedūrām ANN-R-BL-001, 013, 013.1, 014, 020. 
3.2. ja atzīst, ka pārbaude nav notikusi operatora vainas dēļ, lūdz grāmatvedībai sagatavot jaunu rēķinu par atbilstības novērtēšanu.

4. 3.2. punktā minētajā gadījumā vecākais eksperts izsūta operatoram sagatavoto rēķinu (sekretāre reģistrē STC izsūtāmo dokumentu reģistrācijas žurnālā) un kopā ar grāmatvedību kontrolē apmaksu.

5. Nākošā atbilstības novērtēšanas pārbaude atbilstoši procedūrām ANN-R-BL-001, 012, 013, 013.1, 014, 020, tiek veikta tikai pēc izrakstītā rēķina pilnīgas apmaksas.
3. Nepieteikta ārpuskārtas pārbaude nenotiek vai nav pieejami pārbaudes veikšanai nepieciešamie dokumenti
1.  Ja, ekspertam, ierodoties uzņēmumā uz nepieteiktu ārpuskārtas pārbaudi, nav uzņēmuma atbildīgās personas, pārbaudi nevar veikt. 
2. Eksperts sagatavo ziņojumu galvenajam ekspertam, norādot pārbaudes datumu un laiku, kad ieradās uzņēmumā, un iemeslu, kādēļ netika veikta pārbaude. Eksperts par sagatavoto ziņojumu veic atzīmi reģistrācijas lapā ANN-F-BL-001.
3. Galvenais eksperts atkārtoti sagatavo darba uzdevumu ANN-F-BL-45.2 ārpuskārtas pārbaudes veikšanai. 
4. Ja pārbaudes laikā uzņēmumā nav pieejami nepieciešamie dokumenti ražošanas procesa izsekojamībai, eksperts izvērtē ražošanas procesu dabā, sagatavo Novērtēšanas ziņojumu ar par pārbaudē konstatēto saskaņā ar ANN-I-BL-009.1 un vienojas ar uzņēmuma atbildīgo personu par termiņu, kad dokumenti tiks uzrādīti ekspertam (ne ilgāk par 5 darba dienām).
5. Kad uzņēmuma atbildīgā persona uzrāda dokumentus 4.punktā minētajā gadījumā, eksperts izvērtē ražošanas procesa atbilstību pēc dokumentiem un rīkojas saskaņā ar ANN-R-BL-012.
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